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Aplicativos ilegais: um negocio insustentavel
Ao vender passagens de Onibus para empresas de fretamento,
aplicativos ilegais expdem viajantes a sérios riscos

magine um cidadao que viaja de 6nibus

ara visitar a familia em outro estado.

e mala em punho, embarcou debaixo

de chuva, no meio da lama, fora do

terminal rodoviario. Estava com vontade de

ir1 a0 banheiro, mas ndo havia nenhum por
ali.

O carro deu partida e logo ele adormeceu.
Foi acordado repentinamente por um
forte barulho apdés um solavanco. O
motorista dormiu ao volante. Felizmente,
o acidente foi pequeno. Em outro caso,
erdeu seu compromisso porque o Onibus
oi apreendido na fiscalizagao no meio da
estrada.

Situagdes como essa ndo sdo raras aos
passageiros que escolhem viajar em
onibus clandestinos ou irregulares. Com
a propagacdo dos aplicativos que vendem
assagens individuais para empresas de
retamento, € ndo atuam dentro do sistema
regular de transporte rodovidrio, os riscos
ficaram ainda maiores.

O transporte rodoviario coletivo de
passageiros € um servico publico essencial
e um direito social. Para funcionar, precisa
atender aos principios de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca e
modicidade das tarifas. Empresas de
fretamento, por sua vez, precisam de
autorizagdo da Agéncia Nacional de
Transporte (ANTT) para operar e nao
podem oferecer servicos nos moldes do
sistema regular, como a venda de passagem
direta ao publico. Isso é expressamente
proibido.

No entanto, vem crescendo no Brasil a
atuacgao de plataformas digitais que vendem
passagens individuais, mas o transporte
em si ¢ realizado por terceiros, titulares
de autorizagdes para fretamento. Sao
3plicativos que fazem reservas, precificam,

eterminam horario e trajetos — o que ¢
ilegal. Muitos tribunais tém reconhecido
que esses aplicativos operam em desacordo
com a legislacdo brasileira.

Também pesa o fato de ndo arcarem com
obrigacdes legais exigidas do sistema de
transporte regular, como recolhimento de
ICME e pagamento de taxa de fiscalizagdo
e embarque. Além de ndo oferecerem
gratuidade para idosos, descontos para
estudantes, nao fazem embarques e
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desembarques em terminais rodovidrios e,
principalmente, ndo garantem apoio técnico
¢ operacional durante as viagens.

Caso isso se perpetue, milhdes de usuarios
serdo prejudicados. Ao contrario dos
?lplicativos, omodelo das empresas de 6nibus

o sistema regular permite oferecer veiculos
limpos ¢ em boas condi¢des, motoristas
descansados e treinados para garantir o
bem-estar e a seguranca dos passageiros,
mesmo em tempos de pandemia. O mesmo
nao pode ser dito das operacdes ilegais, que
foram palco de varios acidentes graves nos
ultimos tempos pelo Brasil.

Os clandestinos nao sdao sinonimos de
raticidade, tecnologia ou preco barato.
rS):?lo, sim, concorréncia desleal que coloca
em risco a seguranca dos passageiros
e o equilibrio do sistema de transporte
publico. E um negocio insustentavel do
ponto de vista econdomico, ambiental e
social. Enquanto os irregufares e ilegais
ndo mostram seus balan¢os ao mercado, as
empresas de transporte publico legalizado
divulgam nimeros e composi¢ao tarifaria,
com total transparéncia. Os aplicativos
simplesmente vendem as passagens por
precos insustentaveis, adotando a pratica de
dumping. Com tantas argumentacdes, fica
a pergunta: quem de fato estd ao lado dos
passageiros?




