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TRAJETORIA HISTORICA

Federacdo das Empresas de
Transportes de Passageiros
do Estado de Sdo Paulo
lanca livro sobre a histdria
dos desbravadores do
transporte de passageiros

LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS

Falta de adequacao pode gerar multas de
até R$ 50 milhoes

COMPROMETIMENTO

Empresas investem na satisfacao e melhoria
da qualidade de vida de seus clientes
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Tarifa de remuneracao e preco ptiblico
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Mercedes Benz

Onibus urbano Mercedes-Benz.
Tecnologia que nao para de atrair
Nnovos passageiros.

Os novos 6nibus urbanos da Mercedes-Benz possuem inovagao e tecnologia em

cada detalhe. Desde o projeto a concepgao, utilizamos o que ha de mais moderno,
alcangando um padrao de conforto e seguranga nunca visto. Tudo isso aliado aos
mais baixos indices de emisséo de poluentes, a economia e a durabilidade para rodar
em diversas condi¢des de pavimento. Uma verdadeira revolugdo no transporte
coletivo, que eleva a outro nivel sua experiéncia a bordo de um Mercedes-Benz.

n mercedesbenzonibus mercedesbenz_onibus www.busclub.com.br

CRC: 0800 970 9090 | www.mercedes-benz.com.br

Mercedes-Benz

Referéncia em Onibus.




A MOBILIDADE HUMANA
E O QUE NOS FAZ IR ALEM

A AUTOPASS celebra o Prémio
Maiores e Melhores, como a
melhor na categoria Operador
do Sistema de Bilhetagem,
pela 7° vez.

Sao 10 anos no mercado, trabalhando
para atender cada vez melhor nossos
clientes, assumindo o compromisso
de facilitar a jornada do cidadao,
colocando ele como protagonista

de sua mobilidade.

Maiores

R Vlelhores
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www.autopass.com.br
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EDITORIAL

RESGATE HISTORICO

Conhecer a histéria significa resgatar e preservar a tradi-
cdo daqueles que contribuiram para que chegassemos ao
ponto em que nos encontramos. Trata-se de uma oportuni-
dade tinica de manter viva uma cultura e transmiti-la para
outras geragoes.

Se hoje temos Onibus de tltima geragéo, com tecnologia de
ponta, profissionais capacitados e bem treinados, empre-
sas s6lidas e bem estruturadas que oferecem um transporte
de passageiros de boa qualidade, devemos isso aos pio-
neiros do setor, que, com bravura, conduzindo veiculos —
muitas vezes precarios — desbravaram estradas sem asfalto
e acumularam funcoes de empresério, motorista, cobrador
e mecanico. Engana-se quem pensa que foram dias féceis.

Gracas a tenacidade, a bravura, ao empreendedorismo e a
coragem desses homens, o setor cresceu e evoluiu. Visan-
do tornar publicas essas histérias de superacdo e sucesso,
bem como contribuir para resgatar o papel do 6nibus na
construcdo e no crescimento do estado de Sdo Paulo, a
Federacao das Empresas de Transportes de Passageiros do
Estado de Sao Paulo (FETPESP) lancou, no dltimo més de
dezembro, o livro A Voz dos Pioneiros.

A iniciativa teve como objetivo reviver a histéria e evo-
lucéo do setor de transporte de passageiros, pouco docu-
mentada e explorada, deixar registrada essa trajetéria de
sucesso e prestar homenagens aos verdadeiros desbrava-
dores do setor. Nesta edicdo, trazemos a cobertura com-
pleta do lancamento da publicagdo, que reuniu centenas
de empresarios do setor, autoridades e convidados.

\
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Também merecem destaques outras iniciativas empresa-
riais, destinadas ndo s6 ao seu publico interno, mas tam-
bém ao externo, como as campanhas para prevencdo do
cancer de mama e de préstata, que extrapolaram os muros
da garagem e envolveram os usudrios do sistema.

Os 6nibus natalinos, que ja viraram uma tradicdo, mais
uma vez desfilaram imponentes pelas ruas das cidades,
no més de dezembro, levando alegria e uma mensagem de
paz e esperanca por onde passaram, o que demonstra uma
preocupacao crescente das viacoes com a comunidade em
que estdo inseridas. Em alguns bairros foram, inclusive,
distribuidos presentes e doces para as criancas.

Como, porém, nem tudo é festa, comecamos o ano lembran-
do as empresas operadoras do transporte de passageiros de
que a Lei Geral de Protecdo de Dados deve entrar em vigor
em agosto de 2020. O descumprimento e a falta de ade-
quacdo as normas trardo elevadas san¢des administrativas
que poderdo alcancar o valor de 50 milhdes de reais por
infracdo. Para falar a respeito, entrevistamos Selma Carloto,
autora do livro Compliance Trabalhista, professora de pés-
graduacdo e MBA, com doutorado em Direito do Trabalho.

Tudo isso e muito mais vocé confere nesta primeira edicao
de 2020, que chega impregnada de otimismo, na expecta-
tiva de que dias melhores certamente nos aguardam. Dese-
jamos a todos os nossos leitores um novo ano marcado por
muitas conquistas e sucesso!
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PONTO DE VISTA

TARIFADE REMUN

DERMISSOES DET

FRACAO E PRECO

PUBLICO NAS CONCESSOES E

RANSPORTE

DE PASSAGEIROS E LIMITES DO

CONTROLE JURISDICIONAL

tarifa nas concessoes e permissoes de servico pu-

blico ndo é fruto da vontade da Administracao,

mas resultado do processo de outorga. O modelo

adotado pelo Poder Concedente reside no campo

da discricionariedade e definird se os custos e a re-

muneracao serdo integralmente suportados pelos usudrios

ou se havera subsidio estatal. Qualquer que seja o modelo,

a matéria tem contornos técnicos que delimitam a atuacdo
jurisdicional ao controle da legalidade.

O equilibrio econémico-financeiro dos contratos firma-
dos com o Poder Publico é garantido pela Constituicao

(art. 37, inc. XXI) e pela legislacdo federal, em especial
pela Lei n® 8.987,/1995 e Lei de Mobilidade Urbana (Lei n°
12.587/2012), sobre o transporte. Nao poderia ser diferente,
eis que no que se refere a justa remuneragdo do capital e ao equi-
librio econdémico e financeiro do contrato, ambos constitucional-
mente garantidos, a tarifa é uma contraprestagdo de natureza pri-
vada, por isso, imutdvel, expressada esta imutabilidade na razdo
de remuneragdo do capital e do trabalho do concessiondrio, que,
ndo fora essa garantia, estaria sendo sacrificado individualmente
pelo bem-estar geral, violando o principio da justi¢a distributiva
(Diogo de Figueiredo Moreira Neto, Curso de Direito Admi-
nistrativo, 142 ed., Rio de Janeiro: Forense, 2005, p. 443).
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A Lei de Mobilidade Urbana trouxe contribuicdo signi-
ficativa para o tema por conter prescricdes claras sobre
politica tarifaria e regime econdémico e financeiro das
concessoes e permissoes. O legislador preocupou-se com a
higidez dos sistemas de transporte, considerando a neces-
sidade de conciliar os interesses dos usudrios, dos opera-
dores e do Poder Concedente.

Alcado constitucionalmente a direito social, o transporte
publico é servico essencial por exceléncia. Nesse contexto,
a outorga de concessdes e permissoes devem ser planeja-
das, harmonizando os principios da modicidade tariféria,
manutencao do servico adequado e garantia do equilibrio
econdmico-financeiro.

A Lei de Mobilidade estabeleceu que “a tarifa de remune-
racdo da prestagdo do servigo de transporte ptblico coletivo
deverd ser constituida pelo prego ptblico cobrado do usudrio
pelos servicos somado a receita oriunda de outras fontes de
custeio, de forma a cobrir os reais custos do servigo prestado
ao usudrio por operador ptiblico ou privado, além da remune-
ragdo do prestador” (Art. 92, § 1°).

O preco publico cobrado do usuério, denominado tarifa
publica, é fixado pelo Poder Concedente. Se o valor da ta-
rifa de remuneracao for maior que o da tarifa ptblica, ha-
vera déficit tarifario. Nessa hipétese, competira ao Poder
Concedente reequilibrar a equacao econdmico-financeira.
Essa equacdo ndo passa de uma relagdo entre encargos e
vantagens estabelecidos no momento da formac&o do con-
trato e que deve obrigatoriamente ser preservada ao longo
de sua execucéo.

Havendo déficit, a Administracdo deverd optar por subsi-
diar ou néo o servico. A auséncia de subsidio leva inexora-
velmente ao aumento da tarifa ptblica.

Na atual fase de desenvolvimento econémico e social do
pais, o subsidio passa a ser a medida mais apropriada.
Como sao finitos os recursos financeiros da Administra-
¢do, o planejamento dos sistemas pressupde a dificil tarefa
de encontrar equilibrio entre o montante de subsidio e a
tarifa ptblica paga pelo usuério.

Imperativo, porém, é tratar a questdo de modo técnico. A
fixacdo de tarifas de servico ptblico ndo pode obedecer a
interesses pessoais de agentes ptblicos, principalmente
eleitorais. Se o ordenamento da ao Poder Ptiblico a prerro-
gativa de fixar a tarifa ptiblica segundo o modelo escolhi-
do para a concessdo e permissao, a tarifa de remuneracgao
é ato vinculado, pois decorre do processo de outorga. Em

PONTO DE VISTA

outras palavras, nenhuma discricionariedade se verifica
no reajuste e na revisdo da tarifa de remuneracao.

Assim, a atuac@o do Poder Judicidrio na fixacdo tarifaria
de contratos de concessdo e permissdo nao pode ser indis-
criminada. Nao compete ao Judiciario adentrar no mérito
do ato de escolha do modelo de outorga e, assim, na politi-
ca tarifaria desenhada pelo Executivo segundo critérios de
conveniéncia e oportunidade.

No 23° Congresso de Responsabilidade Civil e Direi-
to Aplicado ao Transporte Terrestre de Passageiros,
realizado entre os dias 17 a 19 de maio de 2019, pela Fe-
deracdo das Empresas de Transportes de Passageiros
do Estado de Sdo Paulo (FETPESP) o tema foi objeto de
painel do qual participaram o ministro Ricardo Villas Bdas
Cueva, do Superior Tribunal de Justica; o desembargador
Wanderley José Federighi, do Tribunal de Justica do Es-
tado de Sdo Paulo e o engenheiro Francisco Christovam,
presidente do SPUrbanuss e vice-presidente da FETPESP.

O tema foi exaustivamente explorado pelos palestrantes.
Francisco Christovam destacou que a judicializacdo gera
inseguranca juridica, uma vez que desmerece os contratos
publicos. Em igual sentido, o desembargador Wanderley
Federighi enfatizou que o controle judicial das tarifas deve
ficar adstrito ao exame da legalidade.

Citando jurisprudéncia do STJ, o ministro Ricardo Cueva
sublinhou que o equilibrio econémico-financeiro é clausu-
la pétrea dos contratos publicos, sendo imperativo valori-
zar a protecao da confianca.

As licidas intervencdes mostram que a matéria caminha
para uma estabilidade no ambito judicial, o que traré be-
neficio ndo s6 para os operadores, mas em especial para os
sistemas de transporte de passageiros e seus usudrios. "8t

RODRIGO MATHEUS
émestre em Direito do Estado,
advogado e consultor.
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EI GERAL DE
PROTECAO DE
DADOS EXIGE NOVO
COMPORTAMENTO
DAS EMPRESAS

Quem ndo se adequar estd sujeito
amultas de até R$ 50 milhoes

onibls

SELMA CARLOTO

CONSULTORA, PROFESSORA DE
POS-GRADUAGAO DA FUNDAGAO
GETULIO VARGAS E AUTORA DO
LIVRO COMPLIANCE TRABALHISTA

Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) deve entrar em vigor em
agosto de 2020. O seu objetivo é re-
gulamentar o tratamento de dados pes-
soais, inclusive nos meios digitais, visando
proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade. Isso exigird uma nova atitude
das empresas, e aquelas que nédo se adequarem
a nova legislacdo poderdo sofrer sanc¢oes ad-
ministrativas, que podem chegar a até R$ 50
milhoes. A lei ainda prevé a possibilidade de
reparacdo por danos coletivos em ac¢do judi-
cial pelo descumprimento das obrigacdes. Em
face da importéncia do tema, entrevistamos, a
seguir, a palestrante e consultora no assunto,
Selma Carloto, professora de pés-graduacao
da Fundacao Gettlio Vargas e autora do livro
Compliance Trabalhista.



QUAL O OBJETIVO DA LEI GERAL DE PROTE(:'Z\O
DE DADOS E QUANDO DEVE ENTRAR EMVIGOR?

SELMA - Na era da Big Data e com um ambiente de
globalizacdo que mitiga as fronteiras fisicas, a Lei n°
13.709/2018, denominada Lei Geral de Prote¢édo de Da-
dos, foi inspirada no Regulamento Geral de Protecdo de
Dados da Unido Europeia, e a principal preocupacao
da legislacdo brasileira, assim como do regulamento eu-
ropeu, é a protecdo da privacidade das pessoas, dos
titulares de dados. A LGPD entra em vigor em agosto de
2020, em principio, ja que existe projeto de lei que pode
prorrogar essa data.

QUAL E O FUNDAMENTO DA LGDP
EAQUEMSEAPLICA?

SELMA - A LGPD tem como fundamento a tutela aos
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, ao
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural
e aos direitos humanos. Ela se aplica ao tratamento de
dados das pessoas naturais e tem como principio basilar
a ndo discriminac¢do, nos termos do artigo 6, inciso IX, de
forma expressa, e principalmente diferenciacido de dados
pessoais de dados pessoais sensiveis, que sdo os de maior
potencial discriminatério.

Os dados pessoais consistem em informacao sobre a
pessoa natural identificada ou identificavel. J4 os dados
pessoais sensiveis dizem respeito a origem racial ou étni-
ca, a convicgao religiosa, a opinido politica, a filiacao a
sindicato ou a organizacado de carater religioso, filoséfico
ou politico, bem como as informacdes sobre satide ou vida
sexual, dado genético ou biométrico, para identificar
uma pessoa de forma inequivoca quando vinculados a
uma pessoa natural.

O campo por exceléncia de aplicacdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados ocorre nas relacdes de consumo,
mas também se aplica as relacoes juridicas em geral,
sempre que hé tratamento de dados pessoais e dados
pessoais sensiveis, inclusive dos trabalhadores, nas rela-
coes de trabalho.

DEACORDO COMALGPD,COMO
RESGUARDAR ESSES DADOS PESSOAIS?

SELMA - E indispensavel a existéncia de medidas técnicas
e administrativas aptas a proteger e resguardar as infor-
macoes. Os dados pessoais deverdo ser apenas tratados por

ENTREVISTA

pessoas que necessitem dessas informacdes na realizacao
de suas tarefas, limitando-se o tratamento ao minimo ne-
cessario para a sua finalidade. Ja as empresas que, atual-
mente, lidam com uma elevada quantidade de dados, com
armazenamento em softwares e em servicos de nuvem,
estdo sujeitas a ataques cibernéticos e, por isso, devem
investir em ciberseguranca. O uso da criptografia é um dos
métodos mais eficientes para a seguranca de dados.

COMO TRATARESSAS IN FORMAQOES
NAS RELA(;GES TRABALHISTAS?

SELMA - A adequacdo a LGPD tem inicio ja no processo
seletivo, perdura durante o contrato e vai até a sua extin-
cao, e as informacdes podem ainda ser guardadas durante
o periodo prescricional. E preciso cuidado para nio causar
qualquer prejuizo aos dados dos trabalhadores, lembran-
do que o empregador trata inclusive de dados pessoais
sensiveis como atestados médicos, exames admissionais,
peridédicos e coleta a biometria do empregado, por exem-
plo, para o registro eletrénico de ponto. No tratamento,
deve-se atender sempre aos principios da finalidade, ne-
cessidade e adequacao.

No antincio de vaga de emprego, no qual tem inicio o trata-
mento dos dados pessoais do candidato, devem ser apenas
solicitadas as informacdes indispensaveis 4 vaga. E preciso
cuidado para que o tratamento nédo ofenda o principio da
nao discriminacdo, tratando-se dados pessoais sensiveis
sem consentimento, ou sem base em alguma das demais
hipéteses autorizadoras de tratamento, salvo quando a na-
tureza da atividade a ser exercida, ptiblica e notoriamente,
assim o exigir, ou for para a tutela e protecdo do préprio
candidato, como, por exemplo, exigéncia de idade minima
para trabalho em atividades perigosas, insalubres ou em
horério noturno, nos termos do artigo 7° da Constitui¢ao
Federal de 1988, inciso XXXIII.

“Aadequacaoa
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COMO SE DAAAUTORIZAQAO DO TRATAMENTO
DE DADOS NAS RELAQf)ES TRABALHISTAS?

SELMA - O consentimento é a primeira delas. Trata-se
da manifestacdo livre, informada e inequivoca pela
qual o titular concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada. A anuéncia
pelo titular, que pode escolher os dados a serem for-
necidos, deve ser o mais consciente possivel. A pessoa
ndo pode ser coagida a consentir e deve sempre ser in-
formada sobre a finalidade do tratamento.

A melhor opcéo nas relagdes trabalhistas é justificar o
tratamento, quando possivel, com base na obrigacao
legal que dispensa o consentimento, lembrando que o
empregador trata inclusive dados pessoais sensiveis,
que tém maior protecdo como, por exemplo, atestados
médicos, exames admissionais e periddicos, e a biome-
tria do empregado para o registro eletronico de ponto,
e que estes sdo autorizados pela obrigacdo legal, assim
como o envio dos dados para o eSocial.

Antes mesmo da execucao do contrato de trabalho, é
necessario adotar alguns cuidados. O ideal, no trata-
mento de um curriculo, ou de um processo seletivo, é
colher o consentimento inequivoco, livre e informado.

Ja o tratamento de dados pessoais sensiveis esta pre-
vistono artigo 11 da LGPD e podera ocorrer na maioria
das hipéteses autorizadoras de tratamento de dados
pessoais, salvo algumas hipéteses, como procedimen-
tos preliminares relacionados com o contrato a pedido
do titular dos dados e o legitimo interesse.

COMO O SETOR DE TRANSPORTE PUBLICO
DE PASSAGEIROS DEVE PROCEDER PARA
PRESERVAR OS DADOS DE SEUS CLIENTES?

SELMA - O transporte ptblico de passageiros coleta
e trata dados pessoais e pessoais sensiveis, principal-
mente ao cadastrar a biometria — dados sensiveis que
identificam a pessoa de forma inequivoca. Por isso, as
empresas do setor devem ter cuidado e adotar medidas
técnicas e administrativas para evitar qualquer prejuizo
ou lesdo aos direitos fundamentais dos passageiros. As
organizacgdes deverdo ainda coletar o consentimento
inequivoco antes do tratamento e por um ato imposi-
tivo, livre e informado, explicar sempre a finalidade
do tratamento dos dados, os quais deverdo ser ime-
diatamente eliminados tdo logo cesse o tratamento. O
consentimento pode ser obtido por meio de declaracao
escrita ou oral (gravada), inclusive em formato eletroni-
co, como sugere o grupo de estudos da Unido Europeia.

COMO AS EMPRESAS DEVEM SE ADEQUAR
ALEIGERAL DE PROTEQI\O DE DADOS?

SELMA - A adaptacdo ndo € facil e as empresas devem
procurar se adequar o mais rapido possivel ou podera
ser tarde e as multas poderdo chegar a 50 milhdes de
reais por infracdo, havendo ainda o risco da judicializa-
cdo. A empresa deverd seguir todos 0s passos necessa-
rios, entre os quais mapeamento dos dados, nomeacao
do DPO (profissional responsavel por aconselhar e
verificar os dados pessoais de terceiros, obedecendo a
LGPD), adocao de medidas de seguranca, boas praticas
e governanca para proteger os dados pessoais em trata-
mento, além de elaborar o relatério de impacto a prote-
¢do de dados, documento que descreve os processos de
tratamento dos dados pessoais que possam gerar algum
risco aos direitos dos titulares e que deve trazer as medi-
das e mecanismos utilizados para mitigar esses riscos.

Esse processo tem trés atores: o controlador, o opera-
dor e o encarregado. O controlador é em regra a em-
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presa, é quem toma as decisdes. O operador é aquele
que realiza o tramento de dados e que pode ser, por
exemplo, um fornecedor de servicos de nuvem, que
apenas armazena dados a pedido do controlador. A
empresa também deverd nomear um encarregado, que
corresponde ao DPO no regulamento europeu. Ele sera
o elo de comunicacado entre os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protec@o de Dados.

O DESCUMPRIMENTO E A FALTA DE
ADEQUACAO AS NORMAS PODEM GERAR
QUE PENALIDADES PARA AEMPRESA?

SELMA - Além de altas multas, as empresas que nao
estiveram adequadas, com um efetivo compliance,
poderao sofrer suspensao parcial do funcionamento
de banco de dados por até seis meses e prorrogével por
igual periodo até a regularizacdo da atividade pelo
controlador; suspensdo do exercicio da atividade de

ENTREVISTA

"Alegislacao prevé,

tratamento dos dados pessoais pelo periodo maximo
de seis meses, prorrogével por igual periodo e a proi-
bicdo parcial ou total do exercicio de atividades de
tratamento de dados.

Alegislacdo prevé, ainda, a possibilidade de reparacdo
por danos morais ou patrimoniais individuais ou cole-
tivos, em acao judicial, pelo descumprimento da legis-
lacao de protecdo de dados, nos termos do artigo 42 da
Lein®13.709/2017, e com a possibilidade de inversao
do 6nus da prova.

QUAIS PRINCIPAIS DESAFIOS E
RECOMENDAGOES PARA A IMPLEMENTACAO
DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS,

EM ESPECIAL PARA AS EMPRESAS

DE TRANSPORTE PUBLICO?

SELMA - Primeiramente, as empresas devem estar
atentas e buscar a adequaca@o a nova norma antes de 16
de agosto de 2020, seguindo alguns passos:

a. Criacdo de um comité da Lei Geral de Protecdo de

Dados, para implementar a legislacdo de protecao
de dados na organizacao.
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ENTREVISTA

. Delegacao de responsabilidades a pessoas-chave

na empresa e que possam repassar conhecimento
sobre o projeto para as demais areas da empresa,
devendo participar deste pelo menos uma pessoa
de cada area no grupo.

. Mapeamento dos dados que a empresa coleta,

incluindo quais os motivos da coleta, a natureza
desses dados, a finalidade do tratamento, a neces-
sidade, o local onde os mesmos estdo armazenados
e por quanto tempo serdo armazenados e quando
deverao ser deletados.

. Nomeacdo de um encarregado de protecdo de

dados.

. Auditoria com fornecedores, verificando se estao

adequados a Lei Geral de Protecédo de Dados, ja que
a legislacdo brasileira prevé uma responsabilidade
solidaria na cadeia de compartilhamento de dados.

Criar uma politica de privacidade com linguagem
simples e transparente, o que serd fundamental
para deixar claras as politicas de coleta e retencdo
de dados para os usuérios, devendo ser incluida a
identidade do responsével pelo processamento, o
periodo de tratamento dos dados, além do direito,
a qualquer momento, de revogar o consentimento.
Verifique o uso de cookies no seu website.

. Elaborar o relatério de impacto a prote¢do de da-

dos pessoais, ferramenta de compliance trazida
pela Lei Geral de Protecéo de Dados.

4
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NESSE CONTEXTO, QUALA B
IMPORTANCIA DAIMPLEMENTACAO
DE SISTEMAS DE COMPLIANCE?

SELMA - A Lei Geral de Protecao de Dados traz uma
nova ferramenta de compliance, o relatério de impac-
to a protecao de dados pessoais, que contém toda a
descricao dos processos de tratamento de dados pes-
soais que possam gerar riscos as liberdades civis e aos
direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguar-
das e mecanismos de mitigacdo de risco. O relatério de
impacto a protecdo de dados, o qual podemos denomi-
nar RIPD, assim como o Data Protection Impact Asses-
sment ou DPIA, tem como escopo minimizar os riscos
na protecdo de dados. A autoridade nacional analisara
0 caso concreto e tomaré as medidas de acordo com o
tipo e a gravidade da lesdo aos dados pessoais e levara
em conta sempre as medidas adotadas na busca de mi-
tigar os efeitos dos incidentes ocorridos. As boas prati-
cas e a governanca também integram os critérios para
medir a dosagem das sancoes. "8
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FIQUE POR DENTRO

Os atuais contratos de coneessdo exigem novas obrigacoes eresponsabilidades

dos operadores do transperte coletivo urbano de passageiros de Sao Paulo

p6s longo processo licitatério, marcado por

muita discussao, idas e vindas, finalmente a pre-

feitura de Sao Paulo deu inicio em setembro ao

processo de assinatura dos contratos de operacao

do novo sistema de transporte coletivo por 6nibus.

A conclusao do processo licitatério prevé a reorganizacao

e uma série de melhorias obrigatérias do sistema de trans-

porte por 6nibus na capital e, consequentemente, novas
obrigacoes e responsabilidades das empresas operadoras.

Com foco nessa realidade, o Sindicato das Empresas de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros de Sao
Paulo (SPUrbanuss) realizou um Semindrio, no dia seis
de novembro, no Instituto de Engenharia, com a partici-
pacdo de técnicos e especialistas. Em face da importancia
do tema, o evento reuniu, durante todo o dia, mais de 200
profissionais do setor, que tiveram a oportunidade de co-
nhecer mais a fundo as novas exigéncias operacionais.

Abrindo os trabalhos, o presidente do SPUrbanuss,
Francisco Christovam, enfatizou a necessidade de as
empresas se organizarem para enfrentar esses desafios. “O
cumprimento de todas as clausulas contratuais demanda-
ra visdo estratégica, foco na operacdo, gestdo econdmica
financeira dos recursos alocados e avaliacdo permanente
dos resultados alcancados”, explicou.

“Implantar sistema de monitoramento e controle de frota,
investir em infraestrutura e na mudanca de imagem dos
servigos, criar sistemas de comunicacdo com os clientes e
usuérios, melhorar o nivel de governanca das concessio-
nérias, conscientizar governantes e tomadores de decisao,
regulamentar novas tecnologias e evitar concorréncia pre-
datéria” sdo alguns dos grandes embates a enfrentar, na
visdo do presidente do SPUrbanuss.




FIQUE PORDENTRO

NOVOS HORIZONTES

Na ocasido, o presidente da Associacao Nacional das
Empresas de Transporte Urbano (NTU), Otavio Cunha,
lembrou que os desafios sdo grandes no transporte ptiblico
e que o setor atravessa uma crise agravada com a queda da
demanda em torno de 50% dos anos 90 para ca. “O trans-
porte publico deixou de ser atrativo para a populacéo,
uma vez que é caro para quem paga e insuficiente para
remunerar um servico de melhor qualidade. H4 sempre
uma reclamacado e com isso a imagem do empresario fica
arranhada”, informou Cunha.

“A verdade é que buscamos melhor qualidade no trans-
porte, mas ndo achamos caminho, uma vez que ndo de-
pende s6 de nés. As solugoes existem, mas € preciso que
a sociedade se mobilize, para convencer os politicos e os
nossos governantes de que é preciso retomar os investi-
mentos em transporte pablico”, enfatizou o presidente
daNTU.

Qual é o espaco do transporte publico? Diante dessa
provocacao, o presidente da Associacao Nacional de
Transporte Piiblico, Ailton Brasiliense, defendeu a ne-
cessidade de altos investimentos na infraestrutura. “Preci-
samos nos organizar e entender que as cidades ndo podem
continuar com esses ntimeros alarmantes de acidentes de
transito e congestionamentos gigantescos.”

Em vista das eleicdes municipais em 2020, Brasiliense dis-
se que é preciso mostrar aos futuros candidatos que temos
o conhecimento necessario, bem como tecnologia dispo-
nivel, para fazer uma boa gestao, centenas de técnicos no
pais e legislacdo mais que suficiente para definirmos um
novo horizonte.

COMO SE PREPARAR PARA O FUTURO?

Para o engenheiro eletronico e bacharel em adminis-
tracdo de empresas, Cileneu J. P. Nunes, vivemos um
contexto marcado por inimeras mudancas, em um mundo
volatil, incerto, complexo e ambiguo, em que as empresas
nao estao preparadas. “Isso gera um cendrio desafiador
para os empresarios e executivos, que necessitam adotar
um novo pensar.”’E como se preparar para o futuro? Se-
gundo Cileneu, é preciso olhar com carinho para a reali-
dade, investindo em si mesmo, exercitando a inovacao e
atualizando-se com a participacdo em congressos e semi-
nérios e, é claro, pensando “fora da caixa”.

O palestrante também destacou a importéncia e o cresci-
mento exponencial das startups, que ndo devem ser igno-
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radas, uma vez que muitas solucdes apresentadas ja estdo
sendo, inclusive, aplicadas no transporte de passageiros.

Entretanto, segundo Cileneu, o mais importante € estar perto
do cliente, daquele que utiliza o transporte coletivo todo dia,
que é fiel e que de dez anos para cé est4 cada vez mais empo-
derado. “A experiéncia desse cliente tem que ser boa, caso
contrario ele vai buscar outros meios para se locomover!”

DESCUMPRIMENTO PODE GERAR
MULTAS DE 100 MILHOES

A especialista em Direito Empresarial, Sonia Mistrello,
destacou os aspectos mais relevantes dos novos contratos,
fez uma leitura do que o descumprimento pode gerar e
enfatizou a importancia da inovacéo. “E preciso lancar um
novo olhar, romper com tradi¢oes empresariais, fazer dife-
rente, romper as velhas tradi¢des e buscar novos caminhos,
de modo que se minimizem as perdas, que podem chegar
a ordem de R$ 100 milhdes ao ano sob forma de multas.
Gerir ndo é um ato de sorte, é experiéncia, aprendizado e
necessidade”, ressaltou.

A palestrante explicou que no caso de descumprimento
dos contratos, as multas, cobradas em tarifas, podem afe-
tar a satide das empresas. Uma multa média, por exemplo,
pode ir de 250/dia a 25.000 tarifas/evento. J4 a gravissi-
ma, pode ir de 1.000/dia a 100.000 tarifas/evento.

NOVO UNIVERSO

Na opinido do especialista em Politicas Publicas, Ger-
son Luis Bittencourt, as concessiondrias tém pela frente
um outro universo que vai demandar novas atitudes. “Tra-
ta-se de um contrato em movimento, uma empresa gestora
em transformacdo e a mobilidade urbana que passa por
uma profunda mudanca, em que, provavelmente, o con-
trato terminaré com parte da frota sem motorista.”

Nesse contexto, o grande perigo para as concessionarias, se-
gundo o palestrante, “é achar que as regras e os instrumentos
de fiscalizacdo e controle ndo serdo eficazes, que os indicado-
res sao faceis de alcancar e manter, que as multas contratuais
ndo serdo aplicadas e que a transi¢ao nunca acabard”.

FATORES ECONOMICOS

O economista do SPUrbanuss, Wagner Palma Moreira,
ao abordar a questao dos fatores econdmicos e remunera-
cao dos servicos, destacou que nessa fase de transicao, tor-
na-se necessario ter medicGes confidveis, equipamentos
embarcados e atualizacao do SIM.
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J4 a economista Zania Gouveia ressaltou que a operacao
em Sdo Paulo é muito complexa e que daqui para a frente
vai ficar pior. Por isso, é importante investir na capacita-
cao dos profissionais, na prevencao e em uma nova forma
de gestdo.“Antecipem-se, preparam-se da forma mais
técnica, acompanhem os custos diariamente e absorvam
a tecnologia para melhorar o gerenciamento e nao s6 para
evitar as penalidades.”

COMPLIANCE, UMA EXIGENCIA

Programas de Compliance ou de Conformidade estdo
deixando de ser uma opc¢ao de seguranca e controle de
empresas e estdo passando a ser obrigacio para aquelas
que contratam com o Poder Piiblico, como é o caso das
concessiondrias de transporte puiblico, que tém um ano
ap6s as assinaturas dos novos contratos para implantar
seus respectivos programas.

Para falar a respeito, esteve presente a especialista em
Compliance, da Selos Consultoria, Andréa Antinoro,
que explicou os pormenores das novas exigéncias, bem
como a importancia da implantacdo de um novo tipo de
comportamento, que resulte em frutos positivos para todas
as partes envolvidas.

Segundo Andréa, varias clausulas e termos devem ser in-
corporados na criacdo de um programa de Compliance,
como a implantacdo de comités, codigos de ética e de uma
politica de consequéncias, tendo em vista que as empresas
que ndo apresentarem um programa efetivo estdo sujeitas a
penalidades. “Sao necessarios esforco, iniciativa, empenho
e principalmente comprometimento da alta direcdo para a
efetividade dos programas de conformidade”, ressaltou.

COMBUSTIVEIS ALTERNATIVOS

Os novos contratos de 6nibus de Sao Paulo determinam
que as emissoes de CO2 (gas carbonico) devem ser 50%
menores em dez anos e zeradas em 2037. Mas como alcan-
car essas metas?

Para o especialista em Transporte Sustentavel, Emis-
sOes Veiculares e Poluicdo do Ar, Olimpio Alvares, a
substituicao dos veiculos a diesel devera ser gradual e isso
exigird a adoc¢do de novas tecnologias, ja disponiveis no
Brasil e no mundo.

Olimpio destacou, dentre elas, o 6nibus elétrico a bateria, o
hibrido, o biometano e o HVO ou Diesel Verde, que ja esta
sendo usado como substituto renovavel do diesel f6ssil em
escala comercial, em paises desenvolvidos, a precos compe-
titivos. “Comparado ao diesel comercial, o HVO mantém a
performance do motor, o nivel de consumo, e também reduz
as emissoes de NOx em 10%, de material particulado — MP
cancerigeno em 30%, com emissoes de MP 85% menos toxi-
cas do que as equivalentes do diesel féssil, devido ao seu teor
de aromaéticos 85% menor. Se for produzido em larga escala
e com preco competitivo ao do diesel, trata-se de uma substi-
tuicdo perfeita para a frota circulante de hoje”, explica.

COMUNICA(:'AO XMOBILIDADE URBANA

Tao importante quanto a adocdo de combustiveis ndo
poluentes, de programas de conformidade e de inovagao
é a comunicacdo com os clientes, aqueles que utilizam o
transporte coletivo no seu dia a dia.

Segundo o especialista em Marketing em Transportes
e Mobilidade Urbana, Roberto Sganzerla, atualmente o
transporte coletivo nao conecta apenas lugares, mas se liga
diretamente com os seus clientes através de dispositivos
méveis e em tempo real. “Pensar na ‘jornada’ é pensar nas
pessoas bem antes de comecarem a viagem, quando ainda
estdo em casa ou no trabalho, antes mesmo de abrirem o
app ou a plataforma de mobilidade.” Para Sganzerla, a
grande mudanca que est4 ocorrendo na mobilidade das
cidades é que os novos conceitos de Mobilidade Integrada
e Mobilidade como Servico (MaaS) concebem as pessoas
como o centro dos servicos de transportes. “Em um mun-
do cada vez mais digital, que empodera os consumidores
conectados, determinar onde, quando e como as pessoas
devem agir é algo que precisa ser repensado”, destacou. “S
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ALERTAPELAVIDA

Problemas na satide do motorista deixam milhares de feridos e mortos todos os anos

s dados sdo alarmantes e merecem aten-

¢do. Entre 2014 e 2019, foram registrados

nas rodovias brasileiras mais de 200 mil

feridos e 12,4 mil mortos. De acordo com

os especialistas da Associacdo Brasileira de

Medicina de Trafego (Abramet), que analisaram

dados da Policia Rodoviéria Federal (PRF), a grande

maioria desses acidentes de transito tiveram, no

momento da ocorréncia, como causa principal ou
secundéria questoes de satide dos motoristas.

Falta de atencéo ao volante, ingestdo de alcool,
sonoléncia, mal stbito, restri¢do de visibilidade e
ingestdo de substancias psicoativas foram as causas
mais recorrentes. Segundo a Abramet, elas estao
ligadas diretamente a satide dos condutores como,
por exemplo, o déficit de aten¢do (permanente ou
circunstancial), visdo comprometida, disttrbios de
sono e comprometimento motor ou de raciocinio.

A falta de atencdo ao volante, que, na avaliacdo da
Abramet, pode ser consequéncia de situagoes clini-
cas importantes (fadiga, estresse, cansaco, déficit
de atencdo ou comprometimento do raciocinio)
responde por mais de 190 mil dos acidentes catalo-
gados, ou seja, 76% do total registrado no periodo.

Na sequéncia, vem a ingestdo de bebida alcodlica
(mais de 34 mil acidentes), que afeta a satide do
condutor ao retirar-lhe reflexos e capacidade de
reacdo, e o0 sono - resultado de transtorno especifi-
co, burnout, estresse ou fadiga, entre outros fatores.
Foram 20.236 acidentes registrados, nos quais o
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condutor efetivamente dormiu ao volante, causando 1.788 mor-
tes e deixando 19.450 feridos.

Além disso, o mal stbito (crise cardiaca, ataque epiléptico, convul-
sdo etc.) ocasionou em torno de dois mil acidentes; a visdo reduzida,
1.659 ocorréncias; e o efeito de entorpecentes sobre o condutor, 199
casos. Juntos, eles respondem por 572 mortes no transito e o encami-
nhamento de 4.052 vitimas de colisdes para atendimento médico.

“Trata-se de um quadro grave que precisa da méxima atencao das
autoridades. E preciso apostar em campanhas de conscientizacio,
na fiscalizacdo e nos cuidados na hora de conceder a carteira de
motorista, para impedir que pessoas com perfil inadequado sejam
consideradas habilitadas”, ressaltou o diretor de Relacdes com
Federadas da Abramet, Antonio Meira Janior.

No setor de transporte de passageiros por 6nibus a preocupacao
com a seguranca dos motoristas, clientes e demais usudarios das ro-
dovias é uma realidade e uma prioridade. As empresas promovem
de modo sistematico semanas de prevencao de acidentes, campa-
nhas zero acidente, treinamentos e palestras, entre outros.

Paralelamente, o sistema SEST SENAT tem entre suas prioridades
o cuidado com a satide e o bem-estar dos trabalhadores do trans-
porte. Para isso, oferece atendimentos em odontologia, fisiotera-
pia, nutricdo e psicologia, com equipes altamente capacitadas.
Além disso, disponibiliza cursos para capacitacdo e atualizacao
dos motoristas, sempre com o foco na direcio segura. “S
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COMPROMISSO FETPESP PARTICIPA
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COMA
QUALIDADE

Sistema de gestdo da qualidade
do SETPESP é auditado com
sucesso por certificadora

auditoria de manutencao feita pelo organis-

mo certificador TUV Rheinland do Brasil

Ltda., no dia 21 de novembro, mais uma vez

comprovou o comprometimento de toda a

direcdo e dos profissionais do Sindicato das

Empresas de Transportes de Passageiros no Estado

de Sao Paulo (SETPESP) na manutencéo da ISO 9001
versao 2015.

Apés as verificagoes, feitas pelo método de amostra-
gem, por meio de entrevistas e andlise da documenta-
cdo apropriada, a auditora Cibele Dmitrijevas cons-
tatou a efetiva implementacao dos requisitos da norma
ISO 9001:2015, bem como a eficdcia e consolidacao do
Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ) do SETPESP.

Ao final dos trabalhos, a auditora concluiu que a or-
ganizacgdo estabeleceu e mantém um SGQ eficaz para
garantir a conformidade com sua politica e seus objeti-
vos, recomendando, assim, manter a certiﬁcagéo.‘“\

DO ENCONTRO
ACIONAL DO
DESPOLUIR

Evento promovido pelo SEST
SENAT e CNT reuniu coordenadores
e técnicos que atuam no programa

Federacao das Empresas de Transpor-

tes de Passageiros do Estado de Sao

Paulo (FETPESP) marcou presenca no

Encontro Técnico Nacional do Despoluir —

Programa Ambiental do Transporte, reali-

zado nos dias 21 e 22 de novembro, na sede da Confe-

deracdo Nacional dos Transportes (CNT), em Brasilia.

O evento, promovido pelas entidades CNT, SEST e SE-

NAT, teve como objetivo propiciar o aprimoramento e

a integracdo dos profissionais que atuam no programa
em todo o Brasil.

Durante o evento, o consultor técnico do Despoluir,
gerido pela FETPESP, Joao Carlos Sanches Pereira,
apresentou o Programa de Sustentabilidade da enti-
dade, com destaque para a implantacdo do Programa
para Melhoria da Manutencdo de Veiculos Diesel
(PMMVD), resultado de uma parceria com a Compa-
nhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo (CETESB).

A iniciativa visa, por meio do Despoluir, diminuir o
nimero de veiculos a diesel em més condices de ma-
nutencdo e reduzir os niveis de emissdo de poluentes
atmosféricos. "8
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FETPESP DAVOZ
_ AOS PIONEIROS
B DO TRANSPORTE
DE PASSAGEIROS
EM SAO PAULO

Livro langado em dezembro
. apresenta historias de
vorons teee ™ i coragem e persisténcia dos
: desbravadores do setor



m clima de muita alegria e emocao, a Federa-

cdo das Empresas de Transportes de Pas-

sageiros do Estado de Sao Paulo (FETPESP)

lancou, no dia 12 de dezembro, o livro A Voz dos

Pioneiros, que conta a saga dos precursores do trans-

porte de passageiros baseada nas situacdes vividas por

eles. Engana-se quem pensa que foram dias faceis. Muitas

vezes o proprio dono da empresa, que acumulava a funcao

de motorista, cobrador e mecanico, tinha que largar o

volante para desatolar — em dias de chuva — o veiculo, que
trafegava em ruas cobertas de barro.

O evento de lancamento, realizado na Casa Fasano, reu-
niu alguns desses pioneiros, empresarios e executivos
do setor, autoridades e convidados. Na ocasido, foram
homenageados por suas respectivas atuacoes no setor os
empresarios Nené Constantino, José Vaz Ruas, Carlos de
Abreu, Ronald Marques, Alcides Franciscato e Belarmino
de Ascensao Marta.

AINICIATIVA

O livro, que nasceu de uma iniciativa do presidente da
FETPESP, Mauro Artur Herszkowicz, tem como objetivo
reviver a histdéria do setor de transporte de passageiros,
pouco documentada e explorada. “O nosso intuito é deixar
registrada essa trajetéria de sucesso e prestar homenagens
aos verdadeiros desbravadores do setor”, declarou.

Na cerimodnia de abertura do lancamento da obra,
Herszkowicz mostrou-se grato com a presenca dos inime-
ros convidados e expressou a sua satisfacdo com o encer-
ramento de um projeto, que acredita ser tnico. “Essa pu-
blicacgéo serve como alicerce para a compreensao do setor,
ao mostrar os primérdios do transporte de passageiros e a
sua evolucao, da mesma forma que sera combustivel para
a construcao de um futuro ainda maior.”

O presidente da Federacdo também aproveitou a oportu-
nidade para reforcar a missao da entidade nos préximos
anos. “Vamos trabalhar juntos — empresarios e parceiros —
para a construcdo de um ecossistema moderno e eficiente.
Esse serd nosso legado e garantia de protagonismo no de-
senvolvimento do transporte de passageiros”, enfatizou.

A publicacdo A Voz dos Pioneiros foi desenvolvida pela
FETPESP, com patrocinio da Confederacdo Nacional do
Transporte (CNT), Mercedes-Benz do Brasil, BR Distribui-
dora, Caio Induscar Indistria e Comércio de Carrocerias,
Carbuss Industria Catarinense de Carrocerias Ltda., do
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Banco Luso Brasileiro, Divena Concessionaria, da Prodata
Mobility Brasil e Comercial Sambaiba de Viatura.

MUNDO DE NARRATIVAS

Na abertura do livro, o presidente da FETPESP, Mauro
Artur Herszkowicz, ressalta que a Federacdo presta um
relevante servico ao editar a presente obra histérica sobre
o transporte de passageiros em Sao Paulo. “Vislumbramos
os leitores absorvendo em cada pagina, em cada frase, em
cada ilustracdo, um mundo de narrativas que homenageia
alguns pioneiros que decidiram dedicar seus esforcos ao
trabalho de transportar pessoas pelas ruas dos municipios
paulistas e pelas estradas de nosso estado”, destaca.

Para escrever a obra, a historiadora, Maria Candelaria
Volponi Moraes de Oliveira, entrevistou 26 empresarios,
que sdo proprietarios e/ou executivos de empresas pau-
listas pioneiras do transporte de passageiros dos setores
rodovidrio, urbano e intermunicipal de todo o estado de
Sao Paulo. “Foi fascinante conhecer as histérias de vida
deles, suas origens, rela¢oes familiares, dificuldades e
problemas enfrentados no dia a dia. Sdo narrativas de co-
ragem e aventura, que tém como pano de fundo marcos
da histéria da cidade de Sao Paulo, do estado e até mes-
mo do pais”, conta a historiadora.

O livro também foi produzido com base em registros de re-
vistas especializadas, como a SETNEWS, uma publicacdo
do Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros
do Estado de Sao Paulo (SETPESP), a Interbus, a Techni-
bus, entre outras. Contou ainda com os manuscritos das
empresas nos livros de registros do SETPESP e bibliografia
especifica sobre transportes.

Maria Candeléria, autora
da publicacdo A Voz dos
Pioneiros, é graduada e
mestre em Histéria pela
Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo
(PUC/SP), coordenadora
dos cursos de Arqueolo-
gia, Histéria e Geografia
da Universidade Metro-
politana de Santos (UNI-
MES), sécia diretora da
empresa Istorial Pesquisa Historica e Producao Cultural. Tem
experiéncia académica no magistério superior e como histo-

riadora pesquisadora em memdria e patriménio cultural. "8
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“No inicio meu avo somente transportava colonos, mas depois comecou
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Maria Beatriz Setti Braga — Metra Sistema Metropolitano de Transporte
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“Nossa luta foi muito grande, a empresa que comecara com apenas
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Mauro Artur Herszkowicz — Viacdo Paraty
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METRA, DEPORTAS

ABERTAS PARA OS
APAIXONADOS
PORONIBUS

Iniciativa atende aum
anseio dos admiradores da
empresa e dos aficcionados
por esse tipo de transporte

Metra - Sistema Metropolitano de

Transportes, que mantém uma longa

tradicdo de relacionamento e proxi-

midade com seus clientes, admiradores

e aficcionados por 6nibus e por todo o seu

universo (busélogos), promoveu nos dias 26 de

novembro e 3 de dezembro mais uma edicio da
acao “Garagem Aberta”.

Devido a grande procura, dividiu-se o grupo
em duas turmas, que foram recebidas na sede
da empresa, em Sdo Bernardo do Campo. No
local, os participantes assistiram a palestras,
esclareceram dividas, visitaram as instalacoes,
passearam de 6nibus, receberam informacdes
da histéria da empresa e puderam fotografar e
filmar o que desejaram.

Segundo o assessor de Comunicacao da Me-
tra, Thiago Terci, a acdo “Garagem Aberta”
surgiu em razdo do grande niimero de pessoas
que demonstram interesse em conhecer mais de
perto a garagem e as atividades da Metra. “Essa
iniciativa visa prestigiar e dedicar especial aten-
cdo a esse importante ptiblico”, explica. o
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SBCTRANS
PREMIA MELHORES
FUNCIONARIOS
DE2019

Ac¢do motiva os profissionais e
eleva o padrdo de qualidade e
eficiéncia nos servigos prestados

isando destacar e premiar os seus melhores co-
laboradores, a SBCTrans promoveu no dia 27 de
novembro o evento “Estrelas do Ano 2019”. A
acdo tem como objetivo incentivar o comprome-
timento dos colaboradores para a continua eleva-
¢do dos padrdes de qualidade e eficiéncia.

Ap6s a avaliacdo dos critérios estabelecidos e, em funcao do
excelente desempenho, foram selecionados 112 profissionais,
que concorreram ao prémio de Melhor Funcionério. Desse to-
tal, 24 foram eleitos em suas areas de atuacao: Infraestrutura,
Administrativa, Manutencao e Operacao. Eles se destacaram
em quesitos como bom atendimento, ntimero de elogios e me-
lhor condugéo, dentre outros.

O grande vencedor e eleito o “Estrela do Ano 2019” foi o mo-
torista Fernando Silva Santana, que estd na SBCTrans hé 20
anos, onde fez carreira. Ele ganhou uma viagem para um des-
tino no Brasil, com acompanhante e R$ 5 mil. Em cada uma
das areas, os profissionais eleitos “Estrelas do Ano” também
receberam vales-viagem e prémio em dinheiro.

Para a diretora executiva da SBCTrans, Milena Braga Roma-
no, a premiacao colabora para o crescimento e aperfeicoamento
continuo dos funcionérios e para o espirito de cidadania. “Reco-
nhecido, valorizado e satisfeito, o profissional esta sempre moti-
vado para ser ainda melhor no exercicio de suas fungoes, o que

» g . . NN
traz beneficios diretos para o nosso cliente”, destaca. “\an

FOTO: ARQUIVO METRA TRANSPORTES / ARQUIVO SBCTRANS
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EXPERIENCIA
UNICA

Pdssaro Marron e Litordnea

renovam frota com
96 modernos 6nibus

isando oferecer mais conforto, seguranca

e bem-estar aos seus clientes, as empre-

sas Péssaro Marron e Litoranea adquiri-

ram 96 novos veiculos, que vao integrar as
linhas do Vale do Paraiba e do Litoral Norte.

Os modernos 6nibus Mercedes-Benz, com carroce-
ria G7 da Marcopolo, modelo Paradiso 1200, con-
tam com elevador para cadeirante, ar-condiciona-
do, espacosos bagageiros, tomadas USB em todas
as poltronas, tecnologia Wi-FI 4G e entretenimento
a bordo, de modo que propiciem uma experiéncia
Unica para quem viaja com as companbhias.

Os 66 carros da Passaro Marron e os 30 da Lito-
ranea também sdo equipados com cameras de ré,
inclusive no interior do veiculo; cinto de seguranca
com trés pontos, mais seguro, porque retém o ocu-
pante na posicao correta e de forma confortéavel
protege dreas como térax e cabeca; e com o Retar-
der, um moderno e seguro sistema de freios. E man-
tendo uma tradicdo, todos os novos carros foram
abencoados no Santudrio de Aparecida.

Para tornar mais &gil a aquisicdo dos bilhetes e
facilitar a viagem dos passageiros, as empresas lan-
caram também recentemente um aplicativo para
compra de passagens sem taxa de conveniéncia e
com o embarque direto na plataforma por meio do

cartio de embarque (BP-¢). "

EM MOVIMENTO
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GRUPO JCAINOVA NA

VENDA DE PASSAGENS

Startup Outlet de Passagens vai oferecer
precos promocionais em viagens de 6nibus

m um mercado cada vez mais competitivo

é preciso buscar solucées que ao mesmo

tempo atraiam e retenham os clientes. No

transporte de passageiros por 6nibus, ndo é

diferente. Nesse sentido, mais uma vez o Grupo

JCA sai na frente, ao oferecer uma nova op¢ao para quem
quer comprar passagens com desconto.

Trata-se do Outlet de Passagens, startup que promete ofe-
recer tarifas com precos promocionais de até 75% de des-
conto para varios destinos. A iniciativa da 2A Investimen-
tos conta com parceria da Viacdo Cometa, Auto Viacao
1001 e Viacao Catarinense, pertencentes ao Grupo JCA.

O site traz promocgoes para destinos das regides Sudeste e
Sul, com horarios flexiveis dentro do conceito de “tarifa
opaca”, no qual o cliente escolhe um intervalo de horario
da viagem e, ap6s a finalizacdo da compra, recebe a confir-
macao da empresa que ird operar e qual o horério exato da
saida do 6nibus. A partida é garantida, independentemente
do ntimero de viajantes.

“O Grupo JCA estéd conectado com a modernizacdo do
mercado e tem implementado diversas iniciativas que
usam a tecnologia para aprimorar seus servicos e me-
lhorar a experiéncia dos viajantes. A parceria com a 2A
Investimentos para o lancamento do Outlet de Passagens
(www.outletdepassagens.com.br) comprova esse movi-
mento e garante um aumento no fluxo de viagens em horé-
rios que tradicionalmente tém menos procura”, comenta o
diretor executivo da Unidade de Transporte de Passa-

geiros do Grupo JCA, Fernando Guimaries. “th
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

PREVENCAO,
O MELHOR REMEDIO!

Empresas de 6nibus investem no bem-estar dos seus colaboradores

nvestir na qualidade de vida de seus profissio-

nais vem sendo uma constante na rotina das em-

presas operadoras de transporte de passageiros

por 6nibus. Afinal, um colaborador saudével é mais

dindmico, criativo e motivado e, consequentemente, exer-

ce melhor as suas fung¢des e proporciona um atendimento
diferenciado aos seus clientes.

Visando ao bem-estar de seus funcionarios, as viacoes de-
senvolvem ao longo do ano intimeras a¢des com foco na
satide. Nos meses de outubro e novembro, por exemplo,

onibds

ganham forca as campanhas para prevencao do céncer de
mama (Outubro Rosa), o segundo tipo de cancer mais co-
mum entre as mulheres no mundo e no Brasil; e o de préstata
(Novembro Azul), o segundo mais comum entre os homens.

A cada ano aumenta a adesdo das empresas de transporte
aos movimentos. Neste ano, diversas iniciativas tiveram
como objetivo conscientizar as pessoas quanto a impor-
tancia do diagnéstico precoce e a divulgacdo de medidas
preventivas, como o autoexame. Algumas dessas agoes
promovidas pelas empresas, vocé confere a seguir.




AGUIAABRANCA CONSCIENTIZA MAIS
DE TRES MILHOES DE PESSOAS

O lancamento da campanha Outubro Rosa, da Aguia Bran-
ca e dos 6nibus Double Decker que ja sairam de fébrica na
cor rosa, foi feito com um pocket show na rodoviaria de Vi-
téria. Os Onibus rosa participaram de 22 eventos destina-
dos a propagar a mensagem do Outubro Rosa, impactando
milhares de pessoas. No meio digital, os posts nas midias
sociais obtiveram um alcance de 3,2 milhdes de usuarios.
Além disso, profissionais da satide fizeram minipalestras
e orientaram os clientes da empresa, que também rece-
beram miniaturas do 6nibus rosa e panfletos educativos
sobre cuidado e prevencao.

EMPRESA CRUZDESTACA
IMPORTANCIA DA PREVENCAO

A Empresa Cruz promoveu para as suas
colaboradoras uma palestra com foco na
necessidade e importancia da prevencao
do céncer de mama. As profissionais tam-
bém receberam lagos na cor rosa — simbolo
internacional usado por individuos, empre-
sas e organizacoes na luta e prevencao do
cancer de mama.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

VIACAO OSASCO, FOCO EM MELHORAR
A QUALIDADE DE VIDA

Tendo em vista que o diagnéstico precoce possibilita tratamentos
menos invasivos, com maiores chances de sucesso e melhor quali-
dade de vida ao paciente, a Viacdo Osasco (matriz e filial) promo-
veu palestras com temas sugestivos para a prevencao do cancer
de mama e de préstata. Todos os colaboradores foram convidados
para o evento, no qual, além do sorteio de brindes, ofereceu-se um
farto café da tarde.

GRUPO VIDA, PROMOCAO A SAUDE

Visando orientar o seu quadro funcional, a Viacdo Dant-
bio Azul realizou uma verdadeira “promocao a saide”. A
empresa afixou folders nos murais da garagem e distribuiu
cartilhas com o intuito de orientar mulheres e homens a
respeito da prevencdo e da importancia do autoexame
para a deteccdo precoce do cancer de mama.
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VIAGAO PARATY ARRECADA LENCOS PARA DOACAO

Integrada ao Outubro Rosa, a Viacdo Paraty arrecadou
lencos para a instituicdo Ché de Vida, de Araraquara,
entidade de apoio a pacientes com cancer. Na acdo, que
ocorreu nas garagens da empresa, foram angariados 75
lencos. Além disso, busdoor e backbus de conscientizacao,
com foco na prevencdo do cancer de mama e de prostata,
foram instalados nos veiculos que circularam nas cidades
de Matédo e Araraquara.

OUTUBRO ROSA
MULHER QUE SE TOCA,

PR Y IieEL

BENFICA BBTT, A(;AO EMDOSE DUPLA

Para chamar a atencao de seus profissionais e clientes, a
Benfica Barueri Transporte e Turismo (BBTT) envelopou
um 6nibus com as cores das campanhas Outubro Rosa e
Novembro Azul. O veiculo circulou durante os dois meses
em diversas linhas da Regido Metropolitana de Sao Paulo.

VIA(;AO JACAREI, PARCERIA COM O SEST SENAT

Com a proposta de levar informacao sobre o Outubro Rosa e
0 Novembro Azul, a Viagao Jacarei, em parceria com o SEST
SENAT, realizou palestras para os seus colaboradores, com
focona prevencao do cancer de mama e de préstata.

FROTADARADIAL TRANSPORTE
ADERE AO OUTUBRO ROSA

Com o objetivo de alertar para a importancia da prevencgédo
e da deteccdo precoce do cancer de mama, cerca de 250
onibus das linhas municipais e intermunicipais da Radial
Transporte Ltda. circularam em outubro com o simbolo da
campanha no painel dianteiro dos veiculos.




“O assunto é sério, o diagnostico precoce, mais ainda.”
Esse foi o tema do material de conscientizacdo que o Gru-
po Sdo Jodo distribuiu aos colaboradores da matriz e das
filiais, com o objetivo de abrir os olhos de todos para a
importancia dos exames de prevencado ao cancer de mama
eao de prostata.

Para chamar a atencéo dos seus colaboradores, a Viagdo
Pirajucara desenvolveu vérias a¢des com um sé objetivo:
conscientizar seus profissionais para que facam os exames
preventivos do cancer de mama e de préstata. A empresa
fixou cartazes nos 6nibus, quadro de avisos e nos terminais
e também entregou lagos cor-de-rosa e azuis para o seu
quadro funcional.

No més de outubro, a empresa Cartdo Legal promoveu, em
sua sede, trés sessoes de um miniteatro interativo, em que
artistas caracterizados esclareceram davidas dos clientes,
colaboradores e comunidade sobre o cancer de mama e de
atero, além de darem dicas de prevencdo. Em novembro,
para incentivar a prevenc¢ao do cancer de préstata, fez uma
parceria com a Docctor Med, que concedeu aos clientes do
Cartdo acima de 40 anos descontos exclusivos na realiza-
¢do de exames preventivos.

A Auto Viagado Urubupungd, como faz todo ano, promoveu
acoes internas visando a prevencdo ao cancer de mama e
de préstata. Cerca de 80 mulheres e 75 homens, das gara-
gens de Osasco e Santana de Parnaiba, participaram de pa-
lestras com foco na satide e nas medidas preventivas para
esses e outros tipos de doenca.
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VIAGAO CAIEIRAS, ENFASE
AO CUIDADO!

A Viagao Caieiras, em mais um ano, trouxe a
palestra “Outubro Rosa — aten¢ao ao cancer
de mama” para 65 colaboradoras. J4 o publi-
co masculino participou da palestra “Novem-
bro Azul — atencdo ao cancer de préstata” que
incentivou os homens a deixarem de lado o
preconceito e a se cuidarem mais. Cinquenta
colaboradores dedicaram um tempinho do
seu dia e participaram da atividade.

VIAGAO SANTA BRiGIDA, CUIDADOS COM A SAUDE

Todos os anos, no més de outubro, a Viacao Santa Brigida
promove a¢des com foco na importancia dos cuidados com
a saude, especialmente com o cancer de mama. Este ano
realizou uma palestra em sua garagem com a participacdo

EXPRESSO ITAMARATI, DE
OLHO NAPREVENCAO

Para chamar a atencéo sobre o cancer
de mama, a Expresso Itamarati adesi-
vou um Onibus executivo na cor rosa
e iluminou a sua sala Vip, em Sao José
do Rio Preto, com a mesma cor. No més
de novembro, as acdes reforcaram a
importancia da prevencao do céncer de
préstata. Desta vez, o 6nibus e sala Vip
ganharam a cor azul.

de 155 colaboradoras. E, reforcando também a necessida-
de da prevencéo e de combate ao cancer de préstata, pro-
moveu no més seguinte uma palestra sobre o tema com a
presenca de 100 funciondrios, que tiveram a oportunidade
de compartilhar suas experiéncias e adquirir mais infor-
macoes arespeito.
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GRUPO BELARMINO,ADESAO EM
MASSA EM CAMPINAS E REGIAO

As empresas Transportes Capellini, Rapido Luxo Cam-
pinas, Ouro Verde, Rdpido Sumaré, VB Transportes
e Turismo, West Side, Lirabus, Avante e a Viacao Itu,
do Grupo Belarmino, aderiram em massa a campanha
Outubro Rosa. A Capellini adesivou um veiculo na cor
rosa. As demais colocaram faixas e banners alusivos
ao movimento nas garagens, fizeram divulgacéo nas
redes sociais e os funcionérios foram convidados a
usar lacos azuis e rosa em seus uniformes durante os
meses de outubro e novembro. Além disso, os sites das
empresas ganharam a cor rosa.

SAMBAIBA, ALERTADUPLO

No dia 25 de outubro, a empresa Sambaiba rea-
lizou uma ac¢@o para conscientizar sobre a neces-
sidade da prevencdo do cancer de mama, com a
distribuic@o, nos pontos de 6nibus préximos ao
Terminal Santana do Metrd, em Sao Paulo, de
panfletos com diversos esclarecimentos. Alguns
6nibus da empresa também foram iluminados
com a cor rosa e circularam em diversas linhas.
As mulheres receberam ainda uma fita para
amarrar no pulso com a frase “O transporte é
publico, e meu corpo, ndo”, como parte de uma
campanha contra o assédio sexual.

TRANSURC E CONCESSIONARIAS
ADEREMAQO MOVIMENTO

As concessionarias de 6nibus de Campinas organizaram
varios eventos para lembrar as mulheres sobre a neces-
sidade de prevenir o cancer de mama. A VB1, a VB3 e a
Expresso Campibus adesivaram 6nibus na cor rosa, pro-
moveram palestras, apresentaram video e organizaram
bate-papo sobre a doenca, além de outras atividades,
como caminhada, aula de automaquiagem e café da ma-
nha especial, entre outras. As empresas Itajai e Onicamp
também circularam com veiculo na cor rosa. O Novembro
Azul foi lembrado com decoracdo especifica nas gara-
gens, palestras e atividades sobre prevencdo ao cancer
de préstata. Além disso, a Associacdo das Empresas de
Transporte Coletivo Urbano de Campinas coloriu o seu
site em outubro com a cor rosa e em novembro, com a
azul, divulgou os movimentos em suas redes sociais e dis-
tribuiu lacos rosa e azul. "W
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ONIBUS, ATE
O PAPAI NOEL
EMBARCOU!!

Onibus iluminados transportaram a magia do Natal e

trouxeram esperanca de dias melhores aos seus clientes

ezembro de 2019. A magia tomou conta do ar.

Era tempo de Natal e de festejar o nascimento do

menino Jesus. Para comemorar a data, as empre-

sas operadoras de transporte ptblico por 6nibus de

Sao Paulo encontraram uma forma singela que, ano a

ano, vem tornando as cidades mais bonitas e alegres. Sao os

onibus iluminados e decorados com motivos natalinos que
por onde passam chamam a atenc&o e encantam.

A exemplo dos ultimos Natais, intimeras Viacdes orna-
mentaram os seus veiculos para imponentes desfilarem
pelas ruas. Os tradicionais 6nibus iluminados e decorados
com temas natalinos comecaram a circular pelas ruas da

cidade de Sao Paulo no inicio de dezembro, integrando o
Festival de Natal, que contou com intimeras atividades.

As empresas operadoras do sistema municipal de
transporte ptiblico, em parceria com o SPUrbanuss, SP-
Trans e apoio do CET, disponibilizaram mais de 90 coleti-
vos com luzes, decora¢do natalina e motoristas vestidos de
Papai Noel. Os 6nibus iluminados partiram em carreatas,
que passaram por quase todas as regides de Sdo Paulo e
fizeram passeios gratuitos em diversas datas.

Algumas companhias incrementaram a acdo, incluindo
Papai Noel e Mamae Noel a bordo, distribuindo balas,
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como é o caso da Metra, com seu 6nibus decorado com
temas alusivos ao Natal.

Diversos terminais e 6nibus municipais também recebe-
ram a visita do “bom velhinho” e de seu ajudante, que
distribuiram balas e cartdes de Natal para comemorar essa
data especial. A ac¢do, de responsabilidade da operadora
Mobibrasil, contou com um motorista e um cobrador
devidamente caracterizados. A acdo contemplou cerca de
237 mil passageiros.

MAGIA EENCANTAMENTO NO AR...

Em Guarulhos, nao foi diferente. Mais uma vez os 6nibus
iluminados fizeram parte da decoracdo de Natal da cidade.
Em parceria com a Prefeitura e a Guarupass, as empresas
de Onibus Vila Galvao, Campo dos Ouros e Viacao Ur-
bana Guarulhos decoraram nove 6nibus com fitas de led
combinando com a cor de cada veiculo.

O Grupo Sao Joao também ornamentou um veiculo para
despertar nas pessoas o espirito natalino e — claro — levar
alegria por onde passa. O carro que circulou em Sorocaba
e regido foi todo enfeitado com pisca-pisca. A empresa
também entregou em alguns bairros brinquedos e doces,
arrecadados dos colaboradores do Grupo e também de em-
presas apoiadoras.

Levar alegria, bons sentimentos e por onde passar en-
cantar a populacdo com o brilho do Natal foi a missdao da
Viacido Aguia Branca. Trés 6nibus da frota com ilumina-
cdo especial percorreram mais de 100 cidades em 24 dias
de acao.

A Radial Transporte decorou parte dos 6nibus munici-
pais e contribuiu com os arranjos natalinos das cidades de
Suzano, Ferraz de Vasconcelos e Pod. Os arranjos dos vei-
culos destacaram a silhueta dos 6nibus, transformando-os
em um espetaculo especial nas vias por onde transitaram.

As ruas de Campinas entraram no clima natalino com a
participacdo de quatro 6nibus das concessionarias VB1
e VB3. As empresas Rapido Luxo e a Viacdo Capellini
também aderiram ao movimento e colocaram veiculos
alusivos a data em circulagéo.

Para celebrar o periodo de festas, a SBCTrans montou no
Terminal Jodo Setti, em Sao Bernardo do Campo, uma
exposicao de enfeites de Natal feita com materiais recicla-
veis, idealizada e confeccionada por cerca de 30 colabora-
dores que trabalham no local. A empresa também circulou

. L
com 6nibus decorado. "\

CIRCULANDO
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Simulacdor

SIMULADORDE DIRE(;AO TECNOLOGIA
DE PONTA PARA QUALIFICAQAO DO
PROFISSIONAL DO TRANSPORTE

Equipamento propicia beneficios para a condugdo segura e econémica

s motoristas profissionais de cargas e passageiros

contam com um importante e moderno recurso

para a sua capacitacdo. O Simulador de Dire-

¢do, disponivel para treinamento em mais de 100

Unidades Operacionais do Servico Social do Trans-

porte e Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte

(SEST SENAT), propicia o aumento de seguranca, reduz os

custos dos transportadores e prepara os profissionais para

lidar com novas tecnologias embarcadas, tornando-os mais
preparados para encarar os desafios atuais da profissao.

Por meio de uma simulacdo, o equipamento permite que
o profissional enfrente os principais tipos de situacoes
vividas nas estradas e vias urbanas — como condicdes
meteoroldgicas adversas, trafego intenso e perigo na via.
Dessa forma, é possivel testar e adequar as reacdes do
condutor e promover uma conduc¢do mais segura e com
menos impacto ao meio ambiente.

“O enfrentamento na pratica dos desafios reais da profissao
propicia a melhoria do desempenho na conducao de veicu-
los e das habilidades que promovem o aumento da seguran-
¢a no transito — fundamental para a reducéo de acidentes
e mortes, reducdo do consumo de combustivel, dos gastos
com manutencao e dos custos operacionais do transporte”,
explica o coordenador de Desenvolvimento Profissional
do SEST SENAT Sao Vicente (SP), Thiago Benatti.

Segundo Benatti, cada Unidade do SEST SENAT possui

salas especificas para os treinamentos com o Simulador
de Direcdo, em ambientes totalmente inovadores, com

onibUs

recursos de alto padréo tecnolégico e didético. “De dentro
de uma cabine, o motorista simula estar dirigindo varios
tipos de veiculos como 6nibus, micro-6nibus e caminhdes,
e tem que enfrentar obstdculos, neblina, chuva forte,
avarias nos veiculos e manobras arriscadas em subidas e
descidas ingremes, estradas com e sem asfalto, entre ou-
tras. De outra cabine, o instrutor acompanha o seu desem-
penho, corrigindo e orientando eventuais pontos falhos
apresentados durante a conducao.”

No SEST SENAT em Sao Vicente, por exemplo, esse equi-
pamento é utilizado em vérios cursos, tanto para carga
como para passageiros. Dentre eles o diretor da Unidade,
Sérgio Luis Goncalves Pereira, destaca os seguintes: Uso
de sistemas de tecnologias embarcadas no veiculo; Uso de
dispositivos de tecnologias embarcadas; Conducao ante-
cipatéria, segura e econdmica; Conduc¢do em situagoes de
risco no trafego e sob condi¢des diversas; Manobra do vei-
culo em condi¢des rodovidrias e Seguranca no transporte.

Segundo informacdes disponibilizadas no site do SEST
SENAT, 89,6% dos alunos capacitados com o simulador
afirmam que a ferramenta auxiliou na direcdo mais segura
e eficiente; 76,3% acreditam que ficaram mais atentos e

52,9% reduziram o consumo de combustivel. "5

Confira no site https:/ [www.sestsenat.org.br/
simulador-direcao quais Unidades Operacionais
oferecem cursos com o simulador de direcao.

FOTO: SEST SENAT


https://www.sestsenat.org.br/simulador-direcao
https://www.sestsenat.org.br/simulador-direcao

REGISTRAR BONS MOMENTOS NO CONFORTO
DE UM VEICULO CLIMATIZADO AIRES, FAZ

@DIFERENCA

RODOVIARIO | PISO DUPLO | URBANO | VANS | MINI E MICRO-ONIBUS | VEICULOS ESPECIAIS

e g

a’\‘ e — '\\ :

\ @mﬁe&
D

IND‘JM;RD | TECNGLDGIM QUALIDADE | DESIGN | LEVE E COMPACTO | REFRIGERANTE ECOLOGICO | MELHOR CUSTO BENEFICIO

A I R E S VMG AIRES Industria e Comércio de Climatizago Ltda
Av. Santos Dumaont, 4321 - G2 - Joinville SC
L/ 7 Tel. 47 | 3489-7200 WhatsApp: 47 | 99642-2020

SADO CRUPO WG 100% BRASILEIR.  VIgaires@vmgaires.com.br | www.vmgaires.com.br




%#%I%JEIHUS

‘ ‘ Federagao das Empresas de Transportes
de Passageiros do Estado de Sao Paulo

CNT | SEST SENAT | ITL

D

:1

coniod

BUSSCAR

) i
Divena

uuuuuuuuuuuu

Sambaiba



	art2
	art5ii
	_ftnref1
	_GoBack

